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INFORMAGAO IMPORTANTE

O presente documento foi elaborado em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei
13.709/18) e o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14). O documento podera ser atualizado em decorréncia de

eventual atualizacdo normativa, razao pela qual o usudrio deve consultar periodicamente esta secao.

AVISO DE PRIVACIDADE

Para os clientes e prestadores da Brazil Dental que utilizam nossos sites, aplicativos ou algum de nossos servicos, ha
tratamento dos dados pessoais. Abaixo, encontram-se os principais pontos sobre como sdo utilizadas as informacgdes

pessoais.

Defini¢ao de
dados pessoais

DO

Finalidade de uso
dos dados
pessoais

Sdo dados que permitem identificar, de forma direta ou indireta, um individuo
que esteja vivo, como: nome, RG, CPF, género, data e local de nascimento,
telefone, endereco residencial, IP, e-mail, localizacdo do GPS, fotografia,
prontudrio de saude, cartdo bancario, histérico de pagamentos, habitos de
consumo, entre outros.

AVISOS: Os dados pessoais podem ser coletados por meio de nossos canais para
aviso sobre agendamentos de exames, consultas e/ou de outros servicos.

ATENDIMENTO E SUPORTE: sdo utilizados os dados pessoais para identifica¢dao
no momento do contato telefbnico, processar as solicitagbes em nossos
sistemas, fornecer as devidas informagdes e suporte para uso de nossas
plataformas, bem como, tirar ddvidas sobre nossos produtos e servigos
contratados.

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS: quando autorizado, podemos utilizar os
dados pessoais no desenvolvimento de novos produtos, servicos, eventos e
oportunidades promovidos por nosso grupo ou terceiros.

ACESSO A PLATAFORMAS E SERVICOS: Para uso de nossas plataforma e
aplicativos sdo necessdrios os dados pessoais para identificacdo e autenticagdo
e para apresentacdo das funcionalidades e servicos contratados.

INFORMATIVO DE NOVOS PRODUTOS E SERVICOS: quando autorizado, sao
coletadas informagdes para envio de comunica¢des a respeito de produtos,
servigos, eventos e orientagdes a saude.

CUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES REGULATORIAS, FISCAIS E ORDEM JUDICIAL:
Por determinacdo Judicial ou regulatdéria, faz necessdrio efetuar o
compartilhamento de informag¢des com érgaos reguladores, como exemplo:
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), Conselho Federal de Medicina (CRM), e demais autoridades
quando legalmente requerido. Sempre que possivel os dados serdo fornecidos
de forma anonimizadas.
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Dados pessoais
coletados

=
Dados pessoais
Compartilhados

™
Retengdo de

0 dados pessoais

O

Protegdo dos
dados pessoais

Transferéncia
Internacional

X &

No periodo contratual de nossos servigos, poderao ser coletados os seguintes
tipos de dados pessoais:
e Dados Cadastrais
e Dados de Saude
e Dados de Profissionais de Saude
e Dados de Localizacao
Dados do Dispositivo
Cookies
e Dados da Teleconsulta ou Teleorientagdo

PARCEIROS: para fornecimento dos servicos da Brazil Dental, podem ser
compartilhados os dados pessoais com outras empresas, tais como operadoras
de saude, provedores de hospedagem, plataformas de prescricio digital,
plataforma de Telemedicina e meios de pagamento.

AGENCIAS: quando autorizado, podem ser compartilhados alguns dados
(sempre que possivel de forma anonimizada) com agéncias parceiras que
poderdo gerar anuncios e conteudos de forma personalizada seu interesse.

EMPRESAS DO GRUPO e PROCESSADORAS: quando os sistemas forem uUnicos
e/ou integrados para a emissdo de laudos, tele consulta, suporte financeiro e de
ocorréncias, dentre outras atividades relativas a prestacdo dos servigcos e
operacdo das plataformas, os dados podem ser compartilhados com todas as
medidas de seguranca cabiveis com parceiros de negdcio e demais empresas
pertencentes ao Grupo da Brazil Dental.

PROCEDIMENTOS JUDICIAIS OU ADMINISTRATIVOS: o compartilhamento de
dados pode ser necessario para cumprimento de obrigac¢des legais, regulatdrias,
ordem judicial ou resguardar direitos da Brazil Dental.

Os dados serdo armazenados pelo tempo necessdrio para cumprimento de
obrigacbes legais, regulatdrias e fiscais, levando em conta a eventuais
necessidades em processos judiciais ou administrativos.

Implementamos medidas de seguranca para protecdao dos dados pessoais com
tecnologias renomadas de mercado a fim de assegurar um ambiente integro,
confidencial e disponivel.

Os dados coletados pela Brazil Dental ndo sdo transferidos para outros paises.
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A Brazil Dental declara que toma todas as medidas necessdrias para protecao e a privacidade dos: clientes e
Prestadores, nos termos da Legislacao em vigor. Sendo que este documento visa detalhar as formas de coleta, guarda,
utilizacdo, compartilhamento e divulgacao dos dados pessoais, bem como, apontar claramente as medidas adotadas
para assegurar a protecao dos dados coletados.

A presente Politica de Privacidade se aplica a toda atividade de tratamento de dados pessoais realizada pela Brazil
Dental e demais empresas do grupo.

UTILIZAGAO DOS DADOS PESSOAIS

A quantidade e o tipo de informacgGes coletadas pela Brazil Dental variam conforme o uso que faz dos servicos e
plataformas disponiveis. Os dados sdo coletados de acordo com o servico oferecido, e para tornarem mais acessiveis
essas informacdes, listamos abaixo o modo e finalidades pelos quais coletamos os dados pessoais:

e Agendamento Clinico, Exames e Procedimentos Correlatos: S3o coletados dados fornecidos para a realizacdo
do agendamento e enviar comunicagées necessarias sobre o andamento da solicitacdo realizada. Essas coletas
irdo ocorrer, basicamente, para que possamos prestar adequadamente os servigos ofertados.

e Manter vocé informado(a): Os dados podem ser coletados por meio dos canais de atendimento para manter
o usudrio informado a respeito do andamento ou agendamento de exames ou consultas. Os canais de
atendimento podem ser variados, como telefone, e-mail, SMS, WhatsApp e website. Para a realizagdo destes
atendimentos, podem ser coletados os seguintes dados: nome completo, CPF, RG, data de nascimento,
género, informacdes sobre seu plano, enderegco completo, informacgdes associadas ao pedido médico do seu
exame ou qualquer outro dado informado por durante as interagcdes com o operador.

e Responder Duvidas, Solicitagdes e Suporte: Ao entrar em contato com a Brazil Dental, trataremos os dados
pessoais para processar as solicitagdes, fornecer as devidas informagdes e suporte para uso das nossas
plataformas, bem como tirar dividas sobre nossos produtos e servigos. Para isso, pode ser coletado os
seguintes dados: nome completo, motivo do contato, e-mail e nimeros de contato, informagdes sobre seu
plano (se houver), informacg6es associadas ao pedido médico do seu exame, bem como outras informacgoes
fornecidas durante a interacbes com o Operador. Além disso, pode-se manter gravadas e armazenada as
mensagens e ligacGes, inclusive para cumprimento de obrigacdo legal.

e Permitir acesso e uso das nossas plataformas e servigos: S3o disponibilizadas algumas plataformas e
aplicativos que permitem o uso de alguns servigos e produtos digitais, tais como a telemedicina. Sao utilizados
os dados pessoais para que permita o acesso a esses servigos e todas as suas funcionalidades. Para a devida
funcionalidade dessas plataformas e servigos, sdo coletadas informa¢bes de anamnese para orientagao do
médico sobre a saude, garantindo uma melhor interpretacdo pelo profissional e tomada de decisdao mais
assertiva sobre o quadro clinico.

Cada plataforma pode ter seus Avisos de Privacidade especificos, onde pode obter mais informacées de quais
dados sdo coletados e os motivos pelos quais sao utilizados.

e Desenvolver e novos produtos e servigos: quando autorizado, poderdo ser utilizados os dados pessoais para
colaborar com o desenvolvimento de novos produtos, servigos, eventos e oportunidades promovidas pela
Brazil Dental, inclusive por meio de técnicas de analytics (o uso aplicado de dados, analises e raciocinio para
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tomada de decisao eficiente). Quando utilizados, tem-se o devido cuidado para que os dados sejam utilizados
de forma anonimizada, onde os dados ndo identifiquem as pessoas.

Enviar informacgdes sobre novos produtos e servigos: sdo coletadas informacgdes para enviar comunicacées a
respeito de novos servigos, eventos e oportunidades promovidas pela Brazil Dental, promover a¢ées de
beneficios a saude, dicas e orientacdes sobre aspectos de saude.

Cumprir obrigacgao legal ou ordem judicial: Pode ser necessario o compartilhamento de informacdes pessoais
para cumprimento de uma demanda regulatdria, ordem legal ou judicial ou previsdo legal com Anvisa, ANS,
Conselho Federal de Medicina e outras entidades, quando legalmente requerido.

Analisar a utilizagdo de nossas plataformas: Nas navegacbes, as plataformas da Brazil Dental coletam
informacdes que podem incluir dados pessoais, tais como IP, data e hora, localizacdo geografica, cookies,
informacgdes do equipamento, referéncias, tipo de navegador, duragdo da visita e paginas visitadas. Para que
este processo ocorra sempre serd solicitado o consentimento para coleta e processamento das informacgdes.
Essas informacdes sdo coletadas por meio de cookies.

Dados de criangas: Alguns dos nossos servicos poderdo ser prestados a criancas, ou seja, pessoas menores de
12 anos incompletos. Nesses casos, sempre que for o caso, serd solicitada autorizacdo de seus representantes
legais, nos termos das obrigacdes legais aplicaveis.

COLETA DE DADOS

Os seguintes tipos de dados pessoais poderdo ser coletados e processados:

Dados Cadastrais: como nome completo, RG, CPF, data de nascimento, nome do responsavel (se menor de
idade), endere¢o, nimero de contato, género e enderego completo.

Dados de Satde: peso, altura, medicamentos de uso continuo, informacGes sobre seu plano (se houver),
informacgdes associadas ao pedido médico do exame e demais dados pessoais, bem como, aqueles exigidos
por uma legislagao aplicavel.

Profissionais de Saude: Podem envolver nome completo, e-mail, foto, data de nascimento, CPF, RG, género,
telefones de contato, curriculo, dados de pagamento, endereco, certiddo de ética e outras informacdes
necessarias a prestacdo dos nossos servicos.

Dados de Localizagao: podemos coletar dados de localizacdo geografica;

Cookies: que podem envolver endereco IP, hordrios de acesso as Plataformas, fonte de referéncia, tipo de
navegador, clickstream, duragdo da visita e paginas visitadas.

Dados da Teleconsulta ou Teleorientacdo: dados de saude dos pacientes (com sintomas, plano,
comorbidades, entre outros), dados da consulta, tempo de atendimento, anotacdes sobre a consulta,
prescricdo médica digital e avaliacGes sobre a plataforma.

DADOS TRANSMITIDOS SEM SOLICITACAO DA BRAZIL DENTAL
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A Brazil Dental solicita ao cliente que ndao envie quaisquer informacdes comerciais, criacdes pessoais, ideias,
fotografias, projetos, conceitos caracterizados como conteudos nao solicitados. Estes contetdos ndo solicitados serao
descartados integralmente, sem qualquer leitura ou incorporacao as bases de dados.

Nos termos da Lei de Direitos Autorais, ndo sao suscetiveis de protecdo no Brasil, as idéias, criagcdes abstratas, projetos
e planos. Desta forma, o eventual uso de quaisquer contelddos nao solicitados serd decorrente de desenvolvimento
interno e independente e podera ocorrer livremente, ndo sendo devida ou exigida qualquer autorizacdo ou
compensacdo. A Brazil Dental desenvolve de forma independente todas as suas politicas e atividades, rechacando
desde ja qualquer acusacdo ou alegacao de aproveitamento de conteldos nao solicitados.

COMPARTILHAMENTO DOS DADOS COLETADOS
A depender da utilizagdo de nossos servicos e funcionalidades, podemos compartilhar dados com:

e Parceiros: Para fornecimento dos servicos oferecidos, podem ser compartilhados dados pessoais com outras
empresas, tais como operadoras, seguradoras, provedores de hospedagem, plataformas de prescricao digital,
plataforma de Telemedicina e meios de pagamento. Os parceiros somente sdo autorizados por nds a utilizar
os dados pessoais para os fins especificos que de suas contratacGes e de acordo com a Lei de protecdo de
dados pessoais.

e Anunciantes ou agéncias: respeitadas as restricoes legais e concordancia do titular, podem ser compartilhado
os dados (sempre que possivel de forma anonimizada) com anunciantes ou agéncias parceiras que poderdo
ofertar anuncios e contetddo de forma personalizada, de acordo com interesses. Para tanto, dados podem ser
compartilhados alguns dados cadastrais ou estatisticos.

e Empresas do grupo: quando os sistemas forem Unicos e/ou integrados para a emissdo fatura, suporte
financeiro e de ocorréncias, dentre outras atividades relativas a prestag¢do dos servigos, os dados podem ser
compartilhados com afiliadas e demais empresas do grupo da Brazil Dental.

e Procedimentos judiciais ou administrativos: o compartilhamento de dados pode ser necessario para
cumprimento de obrigac¢des legais, regulatérias, ordem judicial ou resguardar direitos da Brazil Dental.

RETENGAO DOS DADOS PESSOAIS

A retengao dos dados pessoais é realizada somente pelo tempo que for necessario para cumprir as finalidades para as
quais foram coletadas, observando também eventual necessidade de manutencdao dos dados para atendimento a
obrigacdes legais ou regulatdrias as quais estejamos sujeitos ou mesmo para o resguardar os direitos da Brazil Dental.
Para determinar o periodo de retengao adequado para os dados pessoais, consideramos os propésitos pelos quais os
dados pessoais serdo tratados, o tipo de dado processado e a existéncia de legislagao especifica que exija sua guarda
€ manutengao.

PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

Sao implementadas medidas de seguranca consideradas adequadas para proteger os dados pessoais. Adotamos as
seguintes praticas de seguranca:

e Acesso a base de dados restrito as empresas e aos profissionais autorizados.
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HISTOR

Criptografia na transagao de dados entre os sistemas, bem como no armazenamento de determinados bancos
de dados.

Monitoramento aos acessos e as acdes em relacao aos dados pessoais.

Definicdo e distingcdo de fungdes e competéncias relativas as categorias de pessoas responsaveis ou envolvidas
nos sistemas.

Auditoria regular interna para garantir que as medidas de protecdo de dados estdo sendo cumpridas.
Adocgdo de procedimentos preventivos contra incidente de seguranga da informagao, bem como técnicas de
remediacdo e gerenciamento de crises.

ICO DE REVISOES

Historico das RevisGes

Versao Data Descricao das alteragées Responsavel
001 20/08/2019 | Elaboracdo da politica. Radyr Ravera
002 20/10/2020 | Revisdo da documentacdo e controle de versio Radyr Ravera

003

08/08/2022 | Revisdo da documentacgéo Radyr Ravera




